§ 1. Przedmiot Regulaminu

Niniejszy Regulamin (,Regulamin”) okre$la zasady, zakres i warunki uczestnictwa w programie
sprzedazy premiowej ,Wakacje z MAXCOM" (,Program”).

Organizatorem i sponsorem Programu jest spétka MAXCOM S.A. z siedzibg w Tychach (43-100), przy
ul. Towarowej 23a, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.
Katowic pod numerem KRS 0000410197, posiadajaca NIP 646-25-37-364 (,Organizator”).

Program bedzie prowadzony na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej (, Terytorium”) w okresie od dnia
01.06.2023 r. do dnia 31.12.2023 r. (,Okres Trwania Programu”).

Programem objeta jest sprzedaz pomp ciepta marki MAXCOM oferowanych przez MAXCOM S.A.
(,Produkty”) dystrybuowanych na Terytorium przez Organizatora w Okresie Trwania Programu
(,Produkty Objete Programem”).

§ 2. Postanowienia ogéine

Administratorem Programu jest Organizator.

Niniejszy Regulamin dostepny jest pod adresem internetowym: www.hurtownia.maxcom.pl/instalator
w sposéb umozliwiajgcy w kazdym czasie pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci.
Adresatem warunkéw Regulaminu sg petnoletnie osoby fizyczne, osoby prawne oraz jednostki
organizacyjne niebedgce osobami prawnymi, ktdrym ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, prowadzgce
we wilasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarczg lub zawodowg i korzystajgce z ustug Organizatora w
bezposrednim zwigzku z prowadzong dziatalnoscia gospodarczg lub zawodowg (dalej zwane
LSUczestnikami”).

Uczestnikami sg instalatorzy pomp cieplnych.

Korzystanie z Programu w jakikolwiek sposdb jest rownoznaczne z tym, ze Uzytkownik zapoznat sie i
zaakceptowat tres¢ Regulaminu.

W celu nawigzania kontaktu z Organizatorem nalezy wysta¢ maila na adres: instalator@maxcom.pl.

§ 3. Warunki uczestnictwa w Programie

Uczestnikiem Programu moze by¢ jedynie klient MAXCOM S.A., ktéry zakupit Produkty Objete

Programem (,Uczestnik”).

Uczestnikami nie mogg byc¢:

a) przedsiebiorcy nie zaopatrujgcy sie w Produkty Objete Programem bezposrednio w MAXCOM
S.A,

b) przedsiebiorcy, ktérych witasciciele, osoby zarzgdzajgce lub pracownicy, sg - w Okresie Trwania
Programu - w jakimkolwiek stosunku cywilnoprawnym z Organizatorem,

C) przedsiebiorcy, ktérych wiasciciele, osoby zarzadzajgce lub pracownicy - w Okresie Trwania
Programu - w jakikolwiek sposéb bezposrednio zwigzane z przygotowaniem i realizacjg
Programu, w szczeg6lnosci najblizsi cztonkowie rodzin pracownikédw Organizatora (,Cztonkowie
Rodzin"); przez Cztonkéw Rodzin uwaza sie matzonkdéw, wstepnych i zstepnych do drugiego
stopnia oraz powinowatych w tym samym stopniu.

Warunkiem uczestnictwa w Programie jest zarejestrowanie sie na

stronie www.hurtownia.maxcom.pl/instalator.

Rejestracja w Programie musi by¢ dokonana w Okresie Trwania Programu pod rygorem niewaznosci.

Organizator uprawniony jest do nawigzania bezposredniego kontaktu z Uczestnikiem w celu

potwierdzenia autentycznos$ci dokonanej rejestracji w imieniu Uczestnika oraz w celu weryfikacji

danych zawartych w Formularzu Rejestracyjnym.

Kazdy Uczestnik moze dokonac tylko jednej rejestraciji.

Przystgpienie przez Uczestnika do Programu jest bezptatne, w szczegélnosci dla rejestracji

uczestnictwa nie jest wymagane spetnienie przez Uczestnika jakichkolwiek Swiadczen na rzecz

Organizatora, w szczegblnosci dokonania zakupu produktow lub ustug.
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W przypadku zmiany danych zawartych w Formularzu Rejestracyjnym, Uczestnik zobowigzany jest
niezwtocznie dokonac¢ korekty danych podlegajgcych zmianie poprzez kontakt mailowy z
Organizatorem na nastepujgcy adres: instalator@maxcom.pl.

Uczestnik moze w kazdej chwili zrezygnowac z uczestnictwa w Programie poprzez wystanie pisemnego
powiadomienia do Organizatora na adres mailowy: instalator@maxcom.pl (,Rezygnacja Uczestnika”).
Uczestnik Programu moze zosta¢ wykluczony z udziatu w Programie w przypadku naruszenia przez
niego jakiegokolwiek postanowienia Regulaminu, a takze w przypadku postepowania naruszajacego
dobre obyczaje handlowe, narazajgcego na szwank dobre imie Organizatora, ich renome lub interesy
(,Wykluczenie Uczestnika").

Organizator zastrzega sobie prawo do Wykluczenia Uczestnika takze w przypadku uzasadnionych
watpliwosci odnosnie autentycznosci rejestracji lub poprawnosci oraz kompletnosci danych
zawartych w Formularzu Rejestracyjnym.

Uczestnikowi nie przystugujg prawa do roszczen z tytutu Wykluczenia Uczestnika z wyjatkiem prawa
do wykorzystania dotychczas zebranych punktéw, chyba ze dotychczasowe dziatanie Uczestnika
stanowito naruszenie podstawowych zasad Regulaminu lub narazito na szkode Organizatora.

§ 4. Nagrody

Objete Programem nagrody rzeczowe to bony wakacyjne, ktére Organizator zakupi na portalu
www.wakacje.pl lub cashback, ktéry Organizator wyptaci na podstawie faktury vat (zwane dalej
»Nagroda”) na rzecz Uczestnika.
Uczestnikowi przystuguje prawo wyboru TYLKO JEDNEJ z dwé6ch form Nagrody.
Po zarejestrowaniu sie Uczestnika w Programie, Organizator utworzy indywidualne zestawienie
zakupow (,Konto Punktowe”) Uczestnika i bedzie je prowadzit do zakonhczenia Programu.
llo$¢ zakupionych pomp (,Punkty”) sumuje sie, co daje obraz jaka wartos¢ Nagrody (bonu
wakacyjnego) przystuguje Uczestnikowi:

a) 5 pomp =bon o wartosci 2.500 zt

b) 10 pomp =bon o wartosci 5.000 zt

¢) 15 pomp = bon o wartosci 7.500 zt

d) 20 pomp = bon o wartosci 10.000 zt

e) 25 pomp =bon o wartosci 12.500 zt

f) 30 pomp = bon o wartosci 15.000 zt.
llo$¢ zakupionych pomp (,Punkty”) sumuje sie, co daje obraz jaka warto$¢ Nagrody (cashback)
przystuguje Uczestnikowi:

a) 5 pomp = cashback o wartosci 2.500 zt + VAT

b) 10 pomp = cashback o wartosci 5.000 z + VAT

¢) 15 pomp = cashback o wartosci 7.500 zt + VAT

d) 20 pomp = cashback o wartosci 10.000 zt + VAT

e) 25 pomp = cashback o wartosci 12.500 zt + VAT

f) 30 pomp = cashback o wartosci 15.000 zt + VAT.
Uczestnikowi nie przystuguje inne forma ekwiwalentu pienieznego niz powyzsza w pkt. 5.
Przyznanie Nagrod nastepuje poprzez podsumowanie Punktow Uczestnika.
llo$¢ Punktow okresla wartos¢ Nagrody jaka przystuguje Uczestnikowi.
Niezaleznie od powyzszych zapewnien, Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu
niewykorzystania bonu w terminie 12 miesiecy od daty jego otrzymania.

. Transfer ilosci Punktéw pomiedzy poszczegdlnymi kontami Uczestnikéw jest niemozliwy.
11.

llosci Punktéw nie mogg by¢ przedmiotem sprzedazy, wymiany lub transferu na rzecz innego
Uczestnika lub osoby trzeciej.

llosci Punktow zgromadzone na Koncie Punktowym tracg waznos¢ ostatniego dnia roku
kalendarzowego, w ktérym nastgpito Przyznanie Punktéw (,Utrata Waznosci”). Punkty podlegajace
Utracie Waznosci sg automatycznie odejmowane z Konta Punktowego Uczestnika Programu poprzez
wyzerowanie Konta Punktowego ze skutkiem na koniec dnia 31 grudnia. Uczestnik ma prawo
wybrania nagrod do 29.02.2024 roku.
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W przypadku rezygnacji Uczestnika z uczestnictwa w Programie, punkty zgromadzone na Koncie
Punktowym danego Uczestnika podlegajg anulowaniu bez prawa ich przeniesienia na rzecz innego
Uczestnika lub osoby trzeciej, chyba Ze rezygnacja Uczestnika wynika ze zmiany formy organizacyjnej
Uczestnika; w takim przypadku Uczestnik zobowigzany jest do poinformowania Organizatora o
zmianie formy organizacyjnej w terminie 14 dni od zaistnienia zmiany oraz ztozenia wniosku o
przeniesienie Konta Punktowego, pod rygorem utraty prawa do jego przeniesienia na nastepce
prawnego Uczestnika.

Z chwilg rezygnacji Uczestnika Konto Punktowe Uczestnika zostaje zamkniete. Ztozone na dzieh
rezygnacji Uczestnika Zamodwienia sg realizowane bez zmian, chyba ze Uczestnik postanowi inaczej, o
czym jest zobowigzany niezwtocznie poinformowac Organizatora.

§ 5. Realizacja Zaméwien

Bony turystyczne beda dostarczane wytgcznie pocztg mailowa lub firmg kurierskg w przeciggu 30 dni
roboczych od daty ztozenia Zamoéwienia przez Uczestnika (,Przesytka”) na adres Uczestnika podany
podczas sktadania zamdwienia (za posrednictwem adresu email: instalator@maxcom.pl). Z kolei
wyptacanie cashback’u nastapi do 14 dni od wystawienia faktury przez Uczestnika.

Poszczegblne Zaméwienie bedzie realizowane tylko na jeden adres zlokalizowany na Terytorium
Polski.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowosci zwigzane z opdznieniem lub
niedoreczeniem Nagrody wynikajgce z btednego podania przez Uczestnika adresu oraz innych danych
niezbednych do wydania Nagrody.

Uczestnik zobowigzany jest do odbioru Przesytki. Wszelkie koszty wynikte z braku odbioru Przesytki
obcigzajg Uczestnika.

§ 6. Reklamacje

Uczestnikom przystuguje prawo ztozenia reklamacji (,Reklamacja”) dotyczacej sposobu realizacji
Programu.

Reklamacje moga by¢ wnoszone w Okresie Trwania Programu oraz w okresie 60 dni liczonych od
zakonczenia Okresu Trwania Programu.

Reklamacje moga by¢ wnoszone za posrednictwem adresu email: instalator@maxcom.pl oraz
korespondencyjnie na adres siedziby Organizatora.

Reklamacje ztozone po uptywie terminu okreslonego w ust. 2 nie bedg rozpatrywane. Nieztozenie
Reklamacji w terminie wskazanym w ust. 2 oznacza zrzeczenie sie przez Uczestnika wszelkich roszczen
w zakresie objetym Reklamacja.

Reklamacje powinny zawiera¢ wyrazne i jednoznaczne okreslenie Uczestnika, doktadny opis i
podstawe Reklamacji oraz okreslenie zgdania reklamacyjnego.

Reklamacje bedg rozpatrywane bez zbednej zwtoki, jednak nie p6zniej niz w terminie 40 dni od daty
otrzymania. Organizator powiadomi Uczestnika o wyniku postepowania reklamacyjnego listem
poleconym wystanym nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia zakonczenia postepowania
reklamacyjnego.

Decyzja Organizatora w zakresie wyniku postepowania reklamacyjnego jest ostateczna i wigzaca.

W przypadku dostarczenia Nagréd za posrednictwem firmy kurierskiej, Uczestnik zobowigzany jest
sprawdzi¢ Przesytke w obecnosci kuriera. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia Nagrody lub
niezgodnosci ilosciowe] Przesytki nalezy sporzgdzi¢ protokot reklamacyjny podpisany przez kuriera
(,Protokét Reklamacyjny”). Uczestnikowi przystuguje prawo do odmowy przyjecia Przesytki w
przypadku stwierdzenia lub uzasadnionego podejrzenia uszkodzenia lub niezgodnosci ilosciowej
Przesyiki.

W przypadku odmowy przyjecia Przesytki Uczestnik jest zobowigzany niezwtocznie poinformowac o
stosownym fakcie Organizatora.

Reklamacje dotyczgce niezgodnosci ilosciowej bedg uwzgledniane jedynie na podstawie Protokotu
Reklamacyjnego.
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Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatanie podmiotu odpowiedzialnego za dostarczenie
Przesyiki, co nie wyklucza przeprowadzenia przez Organizatora (jako zleceniodawcy ustugi transportu
Przesytki) postepowania reklamacyjnego w przedmiocie uszkodzenia.

Odestanie przez Uczestnika reklamowanej Nagrody na podstawie wyniku postepowania
reklamacyjnego na adres siedziby Organizatora odbywa sie zawsze na koszt Uczestnika.

W przypadku gdy na Nagrode udzielona zostaje gwarancja na zasadach okreslonych w karcie
gwarancyjnej, Nagrody zostang dostarczone wraz z poprawnie wypetniong karta gwarancyjna
opatrzong datg rozpoczecia gwarancji tozsama z datg wysytki Nagrody.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi za wady fizyczne Nagrod.

§ 7. Korzystanie z Serwisu

Kazdy Uzytkownik Serwisu posiada mozliwos$¢ przegladania tresci w nim zamieszczonych. Korzystanie
z Serwisu moze by¢ jednak zwigzane z wykorzystywaniem stosowanych w ramach Serwisu plikow
Cookies. Kazdy Uzytkownik korzystajac z ustawiehn przegladarki posiada mozliwos¢ wytgczenia
zapisywania plikéw Cookies, przy czym czynnos¢ ta moze wptyng¢ na poprawnos¢ korzystania z
poszczegbdlnych elementow Serwisu lub nawet uniemozliwi¢ korzystanie z niektorych jego
funkcjonalnosci. Szczegétowe zasady wykorzystywania plikéw Cookies okreslone zostaty w Polityce
Cookies.

W celu wziecia udziatu w programie nalezy wypetni¢ Formularz Rejestracyjny.

Zgtoszenie Uzytkownika Serwisu pozostaje wazne przez okres uczestnictwa w Programie.

Wszystkie znaki towarowe, logo i grafika sg zarejestrowanymi i nie zarejestrowanymi znakami
firmowymi Organizatora lub oséb trzecich posiadajgcych niezbedne pozwolenie na ich zamieszczenie.
Zabronione jest ich uzywanie, kopiowanie, reprodukowanie, publikowanie na wszystkich polach
eksploatacji.

§ 8. Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Uczestnikdéw jest Organizator (,Administrator”).

Dane osobowe Uczestnikbw beda przetwarzane przez Administratora zgodnie z przepisami
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie
danych) (Dz.U.UE.L.2016.119.1) oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych
(Dz.U.2018.1000) dla celéw petnej i skutecznej realizacji Programu z zastrzezeniem zdan nastepnych.
Wyrazenie przez Uczestnika zgody na wykorzystanie i przetwarzanie przez Administratora danych
osobowych jest dobrowolne, lecz konieczne dla udziatu w Programie.

Uczestnik biorgcy udziat w Programie wyraza zgode na otrzymywanie informacji zwigzanych z jego
uczestnictwem w Programie oraz zmianami dotyczgcymi jego organizaciji.

Szczegbtowe zasady przetwarzania danych osobowych okreslone zostaty w Polityce Prywatnosci.

§ 9. Zarzadzanie Programem

Organizator zastrzega sobie prawo do zawieszenia Programu w kazdej chwili bez uprzedniego
zawiadomienia Uczestnikow oraz bez podania przyczyny.

Organizator zastrzega sobie prawo do zakohczenia Programu w kazdej chwili bez podania przyczyny,
po uprzednim zawiadomieniu Uczestnikéw o zakonczeniu Programu co najmniej na 14 dni przed jego
zamknieciem.

W przypadku zawieszenia lub zakonczenia Programu Organizator poinformuje Uczestnikow o
stosownym fakcie niezwlocznie na adresy poczty elektronicznej e-mail wskazane na koncie
Uzytkownika Serwisu w dniu skierowania wiadomosci.

W chwili zakonczenia Programu Konta Punktowe wszystkich Uczestnikdéw zostajg zamkniete. Ztozone
na dzieh zakoriczenia Programu Zamowienia sg realizowane bez zmian, chyba ze Uczestnik postanowi
inaczej, o czym jest zobowigzany niezwtocznie poinformowac Organizatora.
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Z wyjatkiem praw zastrzezonych powyzej, Uczestnikowi nie przystugujg zadne dodatkowe prawa do
roszczen z tytutu wprowadzania zawieszenia Programu lub zakonczenia Programu.

§ 10. Zmiany w Regulaminie

Zmiana Regulaminu moze nastgpi¢ po uprzednim zawiadomieniu Uczestnika i umozliwieniu mu
zapoznanie sie z dokonanymi zmianami oraz wyrazenie zgody na zmiane albo rezygnacje z dalszego
korzystania z ustug Serwisu. Brak reakcji Uczestnika w terminie 14 dni od wprowadzenia zmienionego
Regulaminu poczytuje sie za zgode uczestnika na zmiane.

Informacja o zmianie Regulaminu zostaje udostepniona w Serwisie nie pdzniej niz na 14 dni przed
wprowadzeniem zmienionego Regulaminu.

Zmiany Regulaminu nie bedg w zaden sposéb naruszac¢ praw nabytych przez Uczestnikéw przed
dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu, w szczeg6lnosci zmiany Regulaminu nie bedg miaty wptywu
na juz ztozone Zamowienia.

§ 11. Komunikacja
Organizator udziela na prosbe Uczestnikéw informacji dotyczgcych Programu.

Uczestnicy moga sie zwrdci¢ z zapytaniami dotyczagcymi przeprowadzania Programu do Organizatora
za pomoca adresu poczty elektronicznej e-mail: instalator@maxcom.pl.

8 12. Pozostate warunki

Niniejszy Regulamin w wersji oryginalnie podpisanej bedzie dostepny do wgladu w siedzibie
Organizatora w Okresie Trwania Programu oraz w ciggu 60 dni od daty zakorczenia Okresu Trwania
Programu.

Wszelkie tresci dotyczgce Programu nie ujete literalnie w Regulaminie majg charakter czysto
informacyjny. Petne zasady Regulaminu okresla tylko i wytgcznie niniejszy Regulamin.

We wszelkich sprawach, ktdre nie zostaty w sposdb wyrazny uregulowane w Regulaminie, stosuje sie
postanowienia Kodeksu cywilnego i innych obowigzujgcych na terenie Rzeczpospolitej Polskiej
przepiséw prawa.

Ewentualne spory wynikte pomiedzy Uczestnikami a Organizatorem beda rozpatrywane przez sady
powszechne wiasciwe ze wzgledu na siedzibe odpowiednio Organizatora.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowosci w przeprowadzeniu Programu
zaistniate wskutek dziatania sity wyzszej (,Sita Wyzsza").

Sita Wyzsza oznacza zdarzenia o charakterze nadzwyczajnym, niezalezne od Stron, na ktére Strony nie
majg wptywu, ktérych nastgpienia i skutkéw Strony nie mogty przewidzie¢, a nawet gdyby mogty je
przewidzie¢, to nie zdotatyby im przeciwdziatac.

Strony zrzekajg sie wzgledem siebie i wykluczajg jakgkolwiek wzajemng odpowiedzialno$¢ wynikajaca
z jakiejkolwiek (tymczasowej lub czeSciowej) awarii, nieplanowanego wytaczenia, przerwy w
funkcjonowaniu lub braku dostepnosci Serwisu. W ramach Serwisu oferowane sg ustugi w stanie, ,w
jakim s3” i w miare ich dostepnosci, co Uczestnik rozumie i na co wyraza petng zgode.

Ewentualna odpowiedzialno$¢ z tytutu ustug Swiadczonych za posrednictwem Serwisu wzgledem
Uzytkownika niniejszym ograniczona zostaje do kwoty 100 ztotych.

Uzytkownik Serwisu jest poinformowany, ze korzystanie z ustug swiadczonych drogg elektroniczng
moze wigzac sie z zagrozeniami dla uzytkownika korzystajgcego z sieci Internet, w szczeg6lnosci w
postaci zagrozenia wprowadzeniem do systemu teleinformatycznego uzytkownika szkodliwego
oprogramowania lub pozyskaniem dostepu do danych uzytkownika przez osoby nieuprawnione. W
celu zmniejszenia lub usuniecia ryzyka wskazanego w poprzednim zdaniu uzytkownik sieci Internet
powinien stosowac wiasciwe S$rodki techniczne i zabezpieczenia minimalizujgce wystapienie
niepozgdanych zdarzen, w szczegdlnosci programy internetowe, zapore typu firewall.

W trosce o dobro Uzytkownikdw oraz zapewnienie najwyzszej jakosci Serwisu niedozwolone jest
wykorzystywanie Serwisu, wszelkich jego funkcjonalnosci oraz Swiadczonych ustug w sposéb
sprzeczny z charakterem, celem i przedmiotem dziatania Serwisu, w szczegdlnosci podejmowanie
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dziatann ktére sa sprzeczne z powszechnie obowigzujgcym prawem, przepisami niniejszego
Regulaminu oraz dobrymi obyczajami.

Organizator informuje, ze wszelkie obowigzki podatkowe i fiskalne zwigzane z udziatem w programie
oraz zdobytymi z tego tytutu korzySciami spoczywajg na podmiotach bedgcych beneficjentami
biorgcymi udziat w programie. Organizator w zadnym zakresie nie przyjmuje odpowiedzialnosci z
tytutu rozliczenia korzysci podatkowych zwigzanych z udziatem w programie i obowigzek ten
przyjmuje na siebie kazdorazowo podmiot biorgcy udziat w konkursie, ktéry zobowigzuje sie do
ustalenia swojego ewentualnego zobowigzania podatkowego, ustalenia aktualnego stanu prawnego i
zgodnego z prawem rozliczeniami z odpowiednimi organami podatkowymi.

§ 13. Postanowienia koncowe

Organizator (Administrator Danych) stosuje wszelkie niezbedne Srodki techniczne i organizacyjne
zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych osobowych odpowiednig do zagrozen oraz kategorii
danych objetych ochrong, a w szczegblnosci zabezpiecza dane przed ich udostepnieniem osobom
nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem
obowigzujacych przepiséw oraz zmiang, utrata, uszkodzeniem lub zniszczeniem.



